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Mit comWORX.SOLUTIONS 
sicher in die Zukunft

wörglWEB, eine Marke der Stadtwerke Wörgl bietet seit über 25 Jahren 
moderne Glasfasertechnologie in Wörgl und in umliegenden Gemein-
den an. In einer zunehmend digitalisierten Welt, in der das Internet zur 
Grundlage für Kommunikation, Geschäftstätigkeiten und Innovationen 
geworden ist, benötigt es schnelle und individuelle Angebote für Ihr 
Unternehmen. Dafür hat wörglWEB comWORX.SOLUTIONS eingeführt.
Mit comWORX.SOLUTIONS bieten wir maßgeschneiderte Produkte 
und Dienstleistungen, damit Unternehmen zukunftsfit bleiben.

Unsere Produkte sind individuelle Lösungen, die weit über den Standard 
hinausgehen. Wir schützen nicht nur Ihre Daten, sondern gewährleis-
ten auch die kontinuierliche Verfügbarkeit Ihrer digitalen Ressourcen, 
damit Sie sich voll und ganz auf Ihr Geschäft konzentrieren können. Mit 
modernster Technologie und innovativen Sicherheitsstrategien sorgen 
wir dafür, dass Sie jederzeit einen Schritt voraus sind.
Entdecken Sie, wie unsere Produkte Ihre digitale Welt sicherer machen 
– für heute und für die Zukunft.
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Security-Lösung
Bleiben Sie geschützt!

Die Security Lösungen von comWORX.SOLUTIONS verhindern Bedrohun-
gen und koordinieren die Richtliniendurchsetzung mit der Netzwerk- und 
Cloud-Sicherheit, um erfolgreiche Cyberangriffe zu verhindern.
Unsere Lösung blockiert bekannte und unbekannte Malware, Exploits und 
Ransomware, indem Angriffstechniken und -verhaltensweisen beobachtet 
werden. Darüber hinaus erhalten Unternehmen die Möglichkeit, anspruchs-
volle Angriffe automatisch zu erkennen und darauf zu reagieren, da Tech-
nologien aus dem maschinellen Lernen und der künstlichen Intelligenz (KI) 
zusammen mit Daten aus Endpunkt, Netzwerk und Cloud verwendet werden. 

Datensicherung
Sind Ihre wertvollen Daten vor einem Katastrophenfall, Manipulation oder 
einer Hardwarestörung geschützt?

Der Ausfall des gesamten EDV-Systems, auch für eine kurze Zeitspanne, 
kann in der heutigen e-Businesswelt zum Alptraum jedes Unternehmens 
werden. Nach wie vor wird das Risiko des Datenverlustes von vielen Un-
ternehmen unterschätzt. Die Daten eines Unternehmens sind gleichzeitig 
auch dessen Kapital. Daher sollte in periodischen Abständen eine externe 
Sicherung der Daten erstellt werden.
Ein Datensicherungsystem ist daher eine Notwendigkeit für jedes Unterneh-
men, um Ausfallzeit und Ausfallkosten im Ernstfall so gering wie möglich zu 
halten. Von der lokalen bis hin zur zentralisierten Backuplösung bieten wir 
Ihnen, ein auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes Datensicherungskonzept.
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UTM Firewall as a Service
Sicheres Surfen

Durch den High-End Content-Filter werden interne und externe  
Zugriffsbeschränkungen einfach und konsequent durchgesetzt.

Umfassender Virenschutz
Securepoint Antivirus Pro schützt PCs und Server vor Viren und Malware 
durch On-Access Scanner und durch geplante On-Demand-Scans.

Sichere Kommunikation
Kommunikationskanäle wie E-Mail werden durch Analyse, Überwachung 
und Bereinigung vor Viren, Phishing, Spy- und Malware geschützt.

Mobile Device Management
Volle Kontrolle mobiler Geräte: Apps können über die integrierte  
Weboberfläche einfach installiert, gelöscht oder blockiert werden.

Für Puristen 
BASIC

Für Sichheitsbewusste 
ADVANCED

Für alle, die mehr wollen 
PREMIUM

UTM-Firewall  
(Hardware)

  

Infinity-Lizenz   

Inkl. Vorabaus-
tausch-Service

  

Inkl. UTM- 
Updates

  

2 Awareness  
Plus User

  

Antivirus Pro  -  

Mobile Security  -  - 
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SLA - Service Level Agreement
SLA Business 

BRONZE
SLA Business 

SILBER
SLA Business 

GOLD

Hotline 050 63 00 70 Montag – Freitag 
07.00 – 20.00

Montag – Samstag 
07.00 – 20.00

24 | 7

Garantierte Verfügbarkeit 99,40% 99,40% 99,60%

Störungsannahme Montag – Freitag 
07.00 – 20.00

Montag – Samstag 
07.00 – 20.00

24 | 7

Reaktionszeiten Montag – Freitag 
06.00 – 22.00
max. 5 Stunden

Montag – Samstag 
06.00 – 22.00
max. 3 Stunden

24 | 7

max. 2 Stunden

Störungsbehebung Montag – Freitag 
06.00 – 22.00

Montag – Samstag 
06.00 – 22.00

24 | 7

Samstag, Sonn-, Feiertag  
erst am nächsten Werktag

Sonn- und Feiertag 
erst am nächsten Werktag

SLA Business	 050 63 00 70 (PIN-Code erforderlich)
E-Mail	 support@comworx.at
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Cloud-Lösung -  
die sicherste Wolke

Damit Sie von überall auf Ihre Daten zugreifen können oder einen Ort 
haben, um Ihre Daten zu speichern – egal wo Sie sind. Schnell, zuverlässig 
und gesichert. Denn Ihre Daten verlassen unser Haus nicht. So haben Sie 
die maximale Kontrolle über Ihre Daten.
Mit unseren Expert:innen setzen wir Ihre gewünschte Cloud-Lösung um. 
Wir adaptieren dabei Ihre bisherige Lösung und erstellen für Sie eine Soft-
ware, die die Vorteile der Cloud voll ausschöpft.

Serverhousing
Wir bieten den idealen Standort für Unternehmen, die besonders hohe 
Anforderungen an die Verfügbarkeit ihrer geschäftskritischen Anwendungen 
stellen. In unserem Rechenzentrum finden Sie dazu die ideale Infrastruktur. 
Die Auswahl der Geräte wird speziell auf Ihr Unternehmen zugeschnitten, die 
Wartung liegt dabei in unseren Händen.
	» Redundante Internetanbindung 
	» Glasfaserleitungen
	» �Anschluss an einen USV-gesicherten Stromkreis  

in Kombination mit einem Notstromaggregat
	» klimatisierter Serverraum
	» Bereitstellung von IP-Adressen nach Bedarf 
	» Primary und Secondary DNS
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cloud.TELEFONIE
Mit der Telefonanlage von STARFACE haben Sie die Kommunikationsplatt-
form direkt am Desktop. STARFACE ist eine Telefonanlage, die es auch 
Mitarbeiter:innen im Außendienst oder im Home-Office ermöglicht, mit 
Ihrer Büronummer erreichbar zu sein. Mithilfe einer App kann jede:r Mit-
arbeiter:in auch am Handy kontaktiert werden, ohne dass eine Umleitung 
eingerichtet werden muss. Durch diese Funktion wird die Mobilität und die 
Flexibilität Ihrer Mitarbeiter:innen unterstützt. 
Weitere Informationen zu diesem Produkt, entnehmen Sie bitte dem  
gesonderten Produktkatalog.

Hard- & Softwaremiete
Mieten statt Kaufen!

	» auf Ihr Unternehmen zugeschnitten Hardwarelösungen
	» gesenktes Investitionsrisiko
	» variable Kosten
	» breites Spektrum an Hardware und Zubehör

Hardware
	» PC`s | Notebooks
	» Server
	» Monitore
	» Drucker

	» Scanner
	» IP Telefone
	» Firewalls
	» weitere auf Anfrage

Software
	» �Microsoft Office Paket - neuester Stand
	» Virenschutz & Sicherheitslösungen
	» weitere auf Anfrage
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Videoüberwachung
mit Kamera ohne Kamera

Softwarepaket zu  
Verwaltung der Kameras



Bindungsdauer 3 Jahre

Dauer - Speicherung der Daten
(nach Aufnahme)

nach gesetzlichen Vorgaben

Wenn eine Überwachungsanlage Bilddaten aufzeichnet, liegt nach Rechts-
auffassung der Datenschutzkommission (DSK) eine meldepflichtige Daten-
anwendung vor, und muss bei der DSK gemeldet werden. Der/die Kund:in 
ist verpflichtet diese Meldung durchzuführen. (Nur in Verbindung mit einem 
unserer Business-Internetprodukte möglich.)

Datenleitungen, Standleit- 
ungen & Filialverbindungen

Wir vernetzen verschiedene Standorte Ihres Unternehmens ohne, dass Sie 
in eine eigene Infrastruktur investieren müssen und das in ganz Tirol. Ihre 
Daten sind in allen Fällen in einem geschlossenen Benutzerkreis vor frem-
dem Zugriff geschützt. Nur registrierte Benutzer:innen können dadurch auf 
Anwendungen und Daten Ihres Unternehmens zugreifen.
Die Datenübertragung mit gleich hohen Up- und Downloadgeschwindigkeiten 
gewährleistet einen schnellen und sicheren Datentransfer, Effizienz in der Da-
tenverarbeitung und im Workflow und ermöglicht somit eine erheblich beschleu-
nigte interne Kommunikation. Standleitungen sind optimal für VOIP geeignet.
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Webhosting
Die Grundlage für den Betrieb einer erfolgreichen Webseite ist eine zuverlässige Serveranbindung.

comWORX.SOLUTIONS bietet Ihnen
	» hochwertig ausgestattete Webhosting Accounts (CGI, PHP, SQL-Server,...)
	» höchste Sicherheits-Standards
	» leistungsstarke Anbindungen unserer Server

Small Medium Large

Speicherplatz

Webspace 1.500 MB 5.000 MB 10.000 MB

Mailspace 1.500 MB 5.000 MB 10.000 MB

monatlicher Transfer unlimitiert unlimitiert unlimitiert

Webserver

IPv4 | IPv6   

SSL Zertifikat Unterstützung  1  1  1

PHP Unterstützung   

MySQL Datenbanken 5 10 20

MySQL Admin-Oberfläche   

FTP   

FTP-Accounts 2 5 10

CGI|Pearl   

Zugriffsstatistiken   

Backup | Restore Möglichkeit   

ImageMagick   

SafeMode on|off   

SimpleXML | DOM|XML   

zib|zlib   

GD Libary   

Mailserver

E-Mail Postfächer 20 50 100

POP3 Unterstützung   

IMAP Unterstützung   

Onlineverwaltung des Mailservers - 
Weiterleitung, Autoresponder, usw

  

Webmail   

SMTP Authenfizierung   

eigener SMTP Server   

Domains

Subdomains 10 20 30

1 �Zusätzlich »Let‘s Encrypt« | 2 �Nur bei Stadtwerke Wörgl erworbenen Zertifikaten
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Domainregistrierung &  
Verwaltung

Wir registrieren für Sie, Ihre gewünschte Domain bei unseren Kooperati- 
onspartner:innen und kümmern uns um eine fachgerechte Verwaltung  
Ihrer Daten.

Mindestvertragsdauer Mindestvertragsdauer

 .at keine  .net 2 Jahre

 .co.at keine  .org 2 Jahre

 .or.at keine  .ag 2 Jahre

 .info 2 Jahre  .cc 2 Jahre

 .biz 2 Jahre  .tv 2 Jahre

 .ch 2 Jahre  .eu 2 Jahre

 .tirol 2 Jahre  .de 2 Jahre

 .com 2 Jahre Subdomain 2 Jahre

Weiter Domains auf Anfrage verfügbar. Die Abrechnung erfolgt jährlich im Voraus.
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Dienstleistungen
Serverwartung

	» Überwachung im comWORX.SOLUTIONS Monitoring System
	» Windows Updates ohne Upgrades (2019 auf 2022)
	» Remotebackup mit 500 GB
	» Backup im comWORX.SOLUTIONS Datencenter  

(Redundant auf zwei Standorte)
	» Usereinrichtung am Domänencontroller
	» Fernzugriffe für Drittanbieter herstellen  

(Remote Sitzung starten)
	» Gruppenrichtlinien erstellen
	» DNS-Einträge verwalten
	» Userpasswörter zurücksetzen (zum Beispiel nach Ablauf während eines 

Urlaubes)
	» Erhaltung des Security- bzw. Compliance Status
	» Beratung bei Erweiterung bzw. Erneuerung der Infrastruktur 

PC- & Clientwartung

	» Windows- und Treiber Updates
	» PC-Grundkonfiguration 

Softwareinstallation und Datensicherung von alten PCs  
(Sofern die Festplatte nicht defekt ist)

	» Client Backup (User Data)
	» Softwareinstallation über Fernwartung
	» Cortex Next Generation Client Protection
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Firewall- und Router-Wartung

	» Anpassung der Policy (Einfache Änderungen)
	» Überwachung und Fehlersuche 

 

Drucker-, Scanner- & All-in-One Geräte-Wartung

	» Überwachung über comWORX.SOLUTIONS Monitoring System (Automatisierte Tonerbestellung)
	» Tonertausch vor Ort
	» Installation und Konfiguration (Einbindung ins Unternehmensnetzwerk)
	» Fehlerbehebung 

Weitere Dienstleistungen

Anschaffung Geräte
	» Miete (36 Monate)
	» Kauf 

Helpdesk & Support
	» Service Level Agreement - SLA silber inkludiert
	» �Telefonisch via Hotline (Direkt in die Abteilung ohne Callcenter) 

Montag bis Samstag, von 07.00 bis 20.00 Uhr 
	» Serverüberwachung 24|7
	» Direkter Zugang auf das comWORX.SOLUTIONS Ticketsystem (mit eigenem Link)
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Notizen
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Stadtwerke Wörgl GmbH
Zauberwinklweg 2a | 6300 Wörgl 
T 050 63 00 70 | info@comworx.at 
comworx.at

Inhalt & Gestaltung: �Stadtwerke Wörgl GmbH | Druck & Satzfehler vorbehalten
Fotos: Atelier Hohlrieder | Stefan Ringler | Securepoint GmbH
Stand: April 2025

Hinweis: Sofern der Vertrag im Sinne des §3 KSchG ausschließlich online oder unter Verwen-
dung von Drucksachen, Pressewerbungen mit Bestellschein sowie Ferngesprächen zustande 
kommt, hat der/die  Kund:in das Recht innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsabschluss durch 
schriftliche Erklärung an die Stadtwerke Wörgl GmbH ohne Angabe von Gründen vom Vertrag 
zurückzutreten.

Wir freuen uns über  Ihren Anruf!

050 63 00 70

NEUGIERIG?
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